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Programma 1

Publieksdiensten

Portefeuillehouders: C. Lageveen, T. Kroese en D. Bijl

Visie

Bij onze dienstverlening staat het belang van onze inwoners en ondernemers op de eerste plaats en
gemak centraal. Binnen de geldende wet- en regelgeving leveren wij maatwerk. Dit gebeurt steeds
meer digitaal en op afspraak. Wij werken aan een hoge klanttevredenheid.

Als de Omgevingswet in werking treedt dan voldoen we aan de (minimale acties) van de VNG.
Inmiddels is ook de Eerste Kamer akkoord met inwerkingtreding van de wet op 1 januari 2023,

(met het aannemen van de motie Rietkerk) al is het met een slag om de arm voor het geval de
automatisering (Digitaal Stelsel Omgevingswet) nog niet op orde is. Naast voldoen aan de minimale
acties zoeken we naar een Purmerendse invulling van de besluiten en instrumenten, om het nog
beter te doen voor onze stad en dorpen.
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Doelen en activiteiten

Een gemeente die werkt voor haar inwoners en ondernemers, betekent een goede (digitale)
dienstverlening en een snelle, professionele en zorgvuldige afthandeling van vragen, aanvragen en
(terugkoppeling van) meldingen. De informatie op de website moet voor iedereen goed vindbaar en
toegankelijk zijn. Inwoners die minder digitaal zijn, worden geholpen bij hun vragen. Daarom blijven
loketten en telefoon voor persoonlijk contact viteraard volledig open. Ook staat de bescherming
van privacy hoog in het vaandel. Burgers, medewerkers en overige betrokkenen kunnen erop
vertrouwen dat we zorgvuldig met hun persoonsgegevens omgaan.

Wat gaan we doen en wat willen we hiermee bereiken?

Vergunningverlening

We houden toezicht op verleende vergunningen voor een prettige leefbare en veilige leefomgeving

en proberen te beperken van overlast.

* Het onttrekken, samenvoegen of omzetten van woonruimte toetsen we aan
de Huisvestingsverordening.

* De processen m.b.t. vergunningverlening op de nieuwe wetgeving aanpassen.
Vergunningaanvragen worden kwalitatief getoetst en tijdig afgehandeld conform de eisen en
de geest van de Omgevingswet.

e Hetin 2021 aangeschafte workflowsysteem (RX Mission) verder gereedmaken voor de
productiefase in 2023*.

Omgevingsplan

Voldoen aan de eisen uit de Omgevingswet en stapsgewijs toewerken naar het definitieve

omgevingsplan voor Purmerend.

e Vaststellen eerste omgevingsplanwijziging voor deelgebied Wheermolen-Oost*
Omgevingsplanwijzigingen voorbereiden richting het gemeentedekkende omgevingsplan
in 2030.

* Tijdens de transitieperiode richting het gemeentedekkende omgevingsplan regisseren we daar
waar nodig omgevingsplanwijzigingen*.

e Dein 2021 aangeschafte plansoftware RxBase voor het wijzigen en publiceren van het
omgevingsplan verder gereedmaken voor de productiefase in 2023.

Omgevingswet Algemeen
Samen met initiatiefnemers en bewoners vormgeven aan de Purmerendse invulling van

de Omgevingswet.

* Gebruiken van de uvitgangspunten voor het participatiebeleid bij (gemeentelijke) initiatieven en
ontwikkelingen vanuit de samenleving.

 Evaluatie van de werkwijze in het kader van de Omgevingswet (adviesrecht, delegatiebesluit en
nota van uvitgangspunten Purmerendse Participatie) *

* Constante monitoring van de nieuwe werkwijze en het werken met de Omgevingswet en
bijsturen indien nodig.

* = deze activiteiten zijn afhankelijk van het moment van inwerkingtreding van de Omgevingswet. Alle voorbereidingen lopen door.
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